Atencion al cliente con

dificultad cognitiva

EN LA COMUNICACION

Usa frases simples y sin dobles sentidos
- Evita palabras dificiles o extranjeras (o explicalas)
- Da tiempo para responder. No completes sus frases
- Usa preguntas cerradas (si/no)

Usa cartas con pictogramas y lectura facil <: f
- Sefiala las iméagenes al hablar /
- Usa mendus con fotos, letras grandes y nombres S
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EN EL AMBIENTE e
- Ofrece mesas en zonas tranquilas _:
- Evita esperas largas o entornos ruidosos
- Sé& amable y natural
- Mira a la persona, no solo a su acompafnante
- No des por hecho que necesita ayuda: pregunta
siempre primero
“Dale tiempo, usa frases simples y apoyate en imagenes”
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