Atencion al cliente con

movilidad reducida

ALLLEGAR

- Asegura una entrada sin escalones o con rampa
- Puertas anchas, sin topes, y sin desniveles

EN LA MESA

- Asegura espacio libre para moverse con silla o
andador

- Ofrece una mesa cerca del bano o ascensor
- Deja espacio para apoyar muletas o bastones

EN LA ATENCION

- Nunca ayudes sin preguntar antes
- Acompana a su ritmo, sin empujar ni tirar
- Ayuda si lo solicita para subir o bajar del coche

ELEMENTOS UTILES

- Mesas ajustables
- Sillas estables y anchas

- Cubiertos adaptados, platos hondos y pajitas
reutilizables

CONSEJO CLAVE
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FORMACION PROFESIONAL
HOSTELERIA

inclusiva CIFP Rodriguez Fabrés



